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1. จัดตัง้ศูนย์จัดเก็บรายได้ 1) มีค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้ 1  - ค ำส่ังแต่งต้ังคณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้

ค่ำรักษำพยำบำลของหน่วยงำน
2) มีค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ 1  - ค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ศูนย์จัดเก็บรำยได้
3) มี Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้ 1  - Flow chart ของกระบวนงำนเรียกเก็บรำยได้
ค่ำรักษำพยำบำลทกุสิทธิ ค่ำรักษำพยำบำลทกุสิทธิ
๔) จัดต้ังทมี  Audit Chart เพื่อตรวจสอบควำมถูกต้อง 1  - ค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ของใบสรุปค่ำรักษำพยำบำลผู้ปว่ย
๕) คณะกรรมกำรจัดเก็บรำยได้ท ำกำรประชุม 1  - รำยงำนกำรประชุม
วิเครำะหร์ำยได้ค่ำรักษำพยำบำลทกุสิทธิ
ร่วมกันทกุเดือนเพื่อเสนอผลกำรด ำเนินงำน
ใหผู้้บริหำรทรำบ

2. การบนัทกึข้อมูล 1) ผู้ปว่ยนอก (OPD) จัดท ำทะเบยีนคุมลูกหนี้ 1  - ทะเบยีนคุมลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำลทกุสิทธิ
การเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาล ค่ำรักษำพยำบำลแยกรำยละเอียดลูกหนี้รำยตัว 

ตำมสิทธิต่ำงๆ และบนัทกึข้อมูลเรียกเก็บเงิน
ค่ำรักษำพยำบำลแต่ละสิทธิใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เพื่อส่งข้อมูลใหง้ำนบญัชี
2) ผู้ปว่ยใน (IPD) จัดท ำทะเบยีนคุมลูกหนี้ 1 1. ทะเบยีนคุมลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำลทกุสิทธิ
ค่ำรักษำพยำบำลแยกรำยละเอียดลูกหนี้รำยตัว 2. แบบฟอร์มค ำขอเบกิเงิน
ตำมสิทธิต่ำงๆและบนัทกึข้อมูลเรียกเก็บเงิน 3. statement
ค่ำรักษำพยำบำลแต่ละสิทธิ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เพื่อส่งข้อมูลใหง้ำนบญัชี
๓) ตรวจสอบสิทธิค่ำรักษำพยำบำลใหถู้กต้องตรงกับ 1  - เวชระเบยีน
กำรใช้สิทธิค่ำรักษำพยำบำลในเวชระเบยีน
๔) การแก้ไขปรับปรุงสิทธิข้อมูล (update) รักษาพยาบาล 1

ของผู้รับบริการ ครอบคลุมทกุสิทธิใหเ้ปน็ปจัจุบนั

(รอบ ๖ เดือน/๑๒ เดือน)

๕) ผู้รับผิดชอบสอบทานอัตราค่าบริการหรือ 1

ค่ารักษาพยาบาล เมื่อมีการเปล่ียนโปรมแกรมของ

หน่วยบริการ (Front Office)หรือปรับเปล่ียนอัตรา

ค่าบริการตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 

ทกุๆ ๖ เดือน

๖) สอบทานข้อมูลเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล เปรียบเทยีบ 1  - รำยงำนกำรเรียกเก็บค่ำรักษำพยำบำล

กับรำยงำน Statement ทกุคร้ัง
๗) การจัดเก็บเงินรายได้ค่ารักษาพยาบาลตามสิทธิต่างๆ 

ดังนี้

๗.๑ สิทธิข้าราชการ 1

๗.๒ สิทธิเบกิจ่ายต้นสังกัด (อบต. อปท. กทม. 1

แบบประเมินเพ่ิมประสิทธิภาพการเงินการคลัง ๕ มิติ  (มิติด้านจัดเก็บรายได้ค่ารักษาพยาบาล)

โรงพยาบาล...................................จังหวัด............................สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ประเด็นประเมิน หวัข้อการประเมิน ผลประเมิน รายละเอียดประกอบ
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ประเด็นประเมิน หวัข้อการประเมิน ผลประเมิน รายละเอียดประกอบ

 รัฐวิสาหกิจ )

๗.๓ สิทธิ พรบ. 1

๗.๔ สิทธิ UC 1

๗.๕ สิทธิประกันสังคม 1

๗.๖ สิทธิต่างด้าว 1

๗.๗ จ่ายเงินเอง 1

๘) บญัชีลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลในงบทดลองถูกต้องตรง 1  - บญัชีลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำล

กับทะเบยีนคุมลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลทกุสิทธิ

๙) บนัทกึการรับรู้รายได้/ลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาลทนัทนี 1

เปน็ปจัจุบนั

๑๐) เมื่อได้รับการโอนเงินจากหน่วยงาน/กองทนุต่างๆ 

๑๐.๑ มีการออกใบเสร็จรับเงินและจัดส่งใบเสร็จรับเงินให้ 1  - ใบเสร็จรับเงิน

หน่วยงานที่โอนเงินทกุคร้ัง  - หนังสือน ำส่งหน่วยงำน

๑๐.๒ ส าเนาใบเสร็จรับเงินใหก้ับศูนย์เรียกเก็บ/ 1

งำนประกันสุขภำพทกุคร้ัง 

3. กระบวนการเร่งรัดติดตาม 1) มีทมี Audit chart เพื่อตรวจสอบ ติดตำม 1 1. Flow chart กระบวนงำนเร่งรัดติดตำมค่ำรักษำพยำบำล

การเรียกเก็บรายไดค่้ารักษาพยาบาล ผลกำรสรุป chart ของแพทย์แต่ละรำยและ ๒. ค ำส่ังแต่งต้ังทมี Audit chart 
ก ำหนดระยะเวลำส่ง chart ไปยังหน่วยงำน ๓. มแีนวทำงขัน้ตอนกำรปฏบิติัเปน็ลำยลักษณ์อกัษร

ที่เกีย่วข้อง
2) มีแนวทำงกำรปฏบิติัในกำรก ำหนดระยะเวลำ 1  - คู่มือ/แนวทำงกำรปฏบิติังำน
กำรสรุปข้อมูลผู้ปว่ยเมื่อส้ินสุดกำรรักษำพยำบำล
แต่ละรำยก่อนส่งใหศู้นย์เรียกเก็บ/ศูนย์ประกันสุขภำพ
3) กำรลงบนัทกึรหสัโรค หตัถกำรถูกต้อง 1
ภำยใน 15 วัน
4) บนัทกึข้อมูลค่ำรักษำพยำบำลเปน็ปจัจุบนั 1
และเรียกเก็บทนัเวลำภำยใน 30 วัน
๕) ผู้รับผิดชอบการเร่งรัดติดตามการช าระหนี้ 1  - ค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ

เปน็ลายลักษณ์ อักษรชัดเจน
๖) ผู้รับผิดชอบด้านการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างช าระและ 1  - ค ำส่ัง/มอบหมำยหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับผิดชอบกำรรับช ำระหนี้ แยกออกจำกกัน
๗) กรณีผู้มารับบริการไม่ช าระค่าบริการ ต้องด าเนินการ 1  -ทะเบยีนคุม

ตามกระบวนการสังคมสงเคราะห ์และจัดท าทะเบยีนคุม

เปน็ปจัจุบนั

4. มีระบบการติดตามอย่างต่อเน่ือง 1) ได้รับใบเสร็จรับเงินจำกฝ่ำยกำรเงินทกุคร้ัง 1  - ส ำเนำใบเสร็จรับเงิน /แบบฟอร์มค ำขอเบิกเงินแต่ละงวด

ในทกุไตรมาส ที่มีกำรโอนเงินค่ำรักษำพยำบำล /ทะเบยีนคุมลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำล
2) ตัดยอดลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำลตำมใบเสร็จรับเงิน 1
ในทะเบยีนคุมรำยตัว รำยสิทธิ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
3) รำยงำนลูกหนี้ค่ำรักษำพยำบำลตำมสิทธิ์ 1  - รำยงำนลูกหนี้คงเหลือ
ทกุส้ินเดือนต่อผู้บริหำรของหน่วยงำน
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ประเด็นประเมิน หวัข้อการประเมิน ผลประเมิน รายละเอียดประกอบ

๔) สอบยันยอดความมีอยูจ่ริงของลูกหนี้คงเหลือ 1  - รำยงำนลูกหนี้คงเหลือ

ณ วันส้ินปงีบประมาณกับกองทนุต่างๆ หรือส่วนราชการ

๕) สอบทาน/เปรียบเทยีบยอดลูกหนี้ค่ารักษาพยาบาล 1

คงเหลือสิทธิต่างๆ ทกุส้ินเดือน ระหว่างงานบญัชีกับศูนย/์

งานเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลทกุสิทธิ

รวมคะแนนทั้งหมด 34.00
คะแนนเต็ม 100 คะแนน 
ร้อยละ

หมายเหตุ : ลงชือ่..................................................................
คะแนน ระดับ      (..................................................................)

๙๖ - ๑๐๐ ดีมาก                   ผู้สอบทาน
๙๑ - ๙๕   ดี
๘๕ - ๙๐ พอใช้ (ต้องท าแผนพัฒนาองค์กร)

              เกณฑ์การประเมินต้องได้คะแนนร้อยละ ๙๐ ขึน้ไป ถ้าต่ ากว่า ๙๐ ต้องท าแผนพัฒนาองค์กร

ศูนย์จัดเก็บรายได้







ลงชือ่..................................................................
     (..................................................................)


